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Mésto Rotava

Obchodni podminky
webového uzivatelského rozhrani platebni brany Mésta Rotava
pro thradu neuhrazenych zavazki

Obchodni podminky pro thradu neuhrazenych zévazkl prostiednictvim webového uzivatelského
rozhrani platebni brdny Mé&sta Rotava (ddle jen ,,obchodni podminky ).
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CLL
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava Mésto Rotava, se sidlem Sidlist¢ 721, 357 01 Rotava,
ICO: 00259551, ID datové schranky: w4tb7kv (ddle jen ,mésto”), za uéelem Gpravy prav
a povinnosti mesta a obCand (ddle jen ,,poplatnikii ) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich
plateb méstu na zékladé pravnich ptedpist a obecné zdvaznych vyhldsek mésta prostiednictvim
webového rozhrani platebni brany.

Webova rozhrani platebni brany jsou méstem provozovana na webovych strankach umisténych
na internetové URL adrese: https://portalobcana.mestorotava.cz/zpo/platby pro piimé zobrazeni
bez ptihlaseni na Portalu obcCana, anebo prostfednictvim piihlaseni pres identifikaci subjektu
na Portalu obcana na URL adrese: https://portalobcana.mestorotava.cz/wab/platce/Info.action.

CL 1L
Popis nabizené sluzby

Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci ptes platebni brdnu prostiednictvim
webového rozhrani.

Poplatnik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni mésta, popfipadé nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tfetich osob.

CL 111
Platebni podminky

Informace o konkrétni vysi predepsané transakce poplatku, ptipadné dal§iho zavazku vi¢i méstu
zjisti poplatnik po vlozeni variabilniho symbolu nebo rodného ¢isla a vloZeni svého e-mailu.

Celkova vyse pfedepsané castky muze byt uhrazena poplatnikem jednordzoveé nebo opakovanymi
transakcemi.

Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo bankovnim
pfevodem.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti Global Payments s.r. o.,
ICO: 04235452, se sidlem V ol§inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, ktera na zakladd
ptislusné smlouvy poskytuje pro Mésto Rotava zabezpecenou technologii pfijimani platebnich
karet a on-line bankovnich pievodil. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
zadava poplatnik pomoci zabezpecené¢ho kandlu této spolecnosti. Zadané udaje o platebni karté
nejsou nikde ukladany a archivovany.

Uhrady jsou provadény ve méné CZK — Koruna &eska.
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CL1V.
Reklamace sluzeb

K hlaseni reklamace lze vyuZzit e-mailovou adresu: podatelna(@ mestorotava.cz, kde mohou byt
zasilany reklamace tykajici se chybn¢ provedenych plateb. V ptipad¢ technickych problému pfi
platbé 1ze vyuzit e-mailovou adresu: trylcova (@)mestorotava.cz.

Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat mésto.
V oznameni popise co nejpodrobnéji divod reklamace. Mésto pak do péti pracovnich dnti bude
poplatnika informovat o dal$im postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se reklamace fidi
platnymi zékony.

CLV.
Mimosoudni i‘eSeni spotiebitelskych spori

V pfipadé, Ze dojde mezi méstem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mlze spotiebitel podat
navrhna mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: podatelna(g)coi.cz, web: https://www.coi.gov.cz/,
informace o mimosoudnim feSeni na: https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/.

CL VL
Ochrana osobnich udajia

Meésto se zavazuje plné€ respektovat diivérny charakter osobnich dat poplatnika, kterd jsou
zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.

Udaje, které zadava poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou pouzity
k realizaci platby, vCetné nezbytnych Gcéetnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro
komunikaci s poplatnikem.

Cl. VII.
Zaveérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se fidi eskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2025.
Megsto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost, ziistavaji ostatni
nedotknutd ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a Gcel odpovidajici
ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist.



https://www.coi.gov.cz/
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